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Zacualtipan de Angeles Hidalgo., 07 de enero de 2026
UTSH/DCEA/M/001-26

DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SIERRA HIDALGUENSE

En apego al Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en Materia de Control Interno para el
Estado de Hidaigo, Capituio ii, Seguimienio de ia Adminisiracion de Riesgos, numerai 28
Reporte de avances trimestral del PTAR inciso a), b), ¢) y d) se presenta el Reporte de Avance
Trimestral del PTAR correspondiente al periodo octubre - diciembre 2025.

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas.

En la siguiente tabla se puede observar el totai de las acciones de avance y el porcentaje de
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de
avance de cada una de ellas.

Reporte de Avance 2025 de PTAR

Trimestre Primero Segundo Tercero Cuarto Acumuiado
Avance Ponderado 23.38% 26.79% 17.24% 26.21% 93.62%
Numero de Acciones 29 29 29 29 29
Concluidas (100%) 0 1 4 26 26
Avance superior al 90% 0 0 0 1 1
Avance superior o igual al 50% 2 - 23 21 0

Avance inferior al 50% 27 5 4 2 2

En el cuarto trimestre se logrd alcanzar un 26.21% y un acumulado del 93.62% aplicado para
ei ejercicio 2025.

b) Descripcién de las principales problemaéticas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucion.

Como parie de las acciones de mejora comprometidas en el programa de trabajo anual de
administracién de riesgos 2025 en i0s cinco procesos susianiivos estabiecidos, se presenia a
continuacién el resumen de los mismos:
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Porcentaje
. rea o o de Avance
No Areay Descripcion de la Acciéon de Control
A.C. | responsable Acumulado
al Trimestre
PROCESO SUSTANTIVO: ESTRATEGICO
1 SGC Inasistencia de un auditor en la realizacion de Auditoria interna.
Actividades realizadas al trimestre: (100%)
° Reuniones con el Comité de Calidad y Ambiental
° Auditoria interna.
2 DAF/DPYE/DV/DAC | incumplimiento de |as metas establecicas en el POA,
Actividades realizadas al trimestre: (100%)
° Seguimiento mensual de las metas (POA).
. Seguimiento y reporte en el Sistema integrador de [ngresos, programacion
presupuesto y evaluacidn del desempefio (SIIPPED).
2 nove Immimarlimionts ds Danarts Sctodictian
% DPYE reumglimiento de Reporte Estedistics
Actividades realizadas al trimestra: (100%)
® Reporte de matricula total atendida en el ciclo escolar {formatos 911)
< DPYE Incumplimiento de datos al Sistema Integral de Informacién
Actividades realizadas al trimestre: (10026)
¢  Reporte de 2 Estadistica Basica
5 DPYE incumplimiento en |a entrega de informacién de los 48 rubros de Transparenda
Actividades realizadas al trimestre: {100%)
e  Carga de informacion en Plataforma Nacional (SIPOT)
e  {arga deinformacion en Pagina Web
6 DPYE Incumplimiento en el Reporte de Indicadores en el Programa institucional de Desarrolio
Actividades realizadas al trimestre: (100%)
. Indicadores del PID 2023-2028.
PROCESQO SUSTANTIVO: ACADEMICO
7 DIC Que el estudiante no acredite |a estadia,
Actividades rezlizadas al trimestre:
e  Cada estudiante cuenta con un asesor empresarial y uno académico que le dan
seguimiento. {100%)
¢ Sgdanreprcbadonas por sbandone de estudics durante Iz estadia.
¢  Sehan realizado visitas de parte del asesor académico.
8 DAC/DIC/ Que el estudiante no adquiera las competencias profesionales.
Actividades realizadas al trimestre: (90%)

o Se aplican exdmenes remediales a los estudiantes que reprueben alguna unidad
tematica.
- e  Seotorgan las asesorias de acuerdo a las necesidades de los estudiantes.
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No. Area — . de Avanc
y Descripcion de la Accion de Control Avance
A.C. | responsable Acumulado
al Trimestre
9 DAC/DIC/DAF/AOG/ | No obtener en nivel 1 (CIEES) o acreditar (ORGANISMOS DEL COPAES) el programa educativo
DSE/DPE/VIN con organismos reconocidos.
Actividades realizadas al trimestre: (100%)
e Dos programas educativos de Ingenieria en: TSU en Terapia Fisica y Lic. En Terapia
Fisica
*  Losprogramas educativos dan seguimientao 3 las recomendaciones realizados por los
organismos acreditadores.
10 DAC/DIC Que los Docentes no se involucren en la Retencién Escolar
Actividades realizadas al trimestre:
e  Reuniones con Padres de Familia (100%)
. Tutorias y Asesorias por parte de los Docentes
i1 DAC/DIC/CA Gz tos Cuerpos Académicos no suban &l estatus en sus evaluaciones por &l PRCDEP
Actividades realizadas al trimestre:
o Los integrantes de los cuerpos académicos integran las evidencias de su trabajo {0%)
colegiado para cuando se publique la convocatoria por parte del PRODEP.
e  Se realizan reuniones periddicas de cada uno de los cuerpos académicos con su
Director de Carrera correspondiente para verificar avances programaticos.
PROCESO SUSTANTIVO: VINCULACION
12 VIN Que las entidades empresariales, asociaciones civiles e instituciones, no estén interesados en
firmar convenios con nuestra universidad.
Actividades realizadas al trimestre: (100%)
s Se realiza un acercamiento directe con las entidades con la finalidad de darles a2
conocer el convenio general y especifico de nuestra institucion y lograr la firma para
obtener un resultado productivo para la entidad, institucion y estudiantes.
. Se firmaron dos convenios de colabaracion con el sector productivo.
i3 ViN No concretar una visita gulada agendada a una empresa o institucion.
Actividades realizadas al trimestre:
*  Serealiza una comunicadén directa con la entidad o institucién a visitar, de manera (25%)
anticipada con Iz finelidad de verificar la cita previa.
° Se reprogramaron visitas presenciales por parte de la institucidén por falta de
combustible en la lacalidad.
14 VIN Disminucion de ingresos propios por conceptos de cursos de educacion continua.
Actividades realizadas al trimestre:
¢  Se han difundido con la comunidad universitaria y plblico en general la oferta de {100%)

cursos de educacidon continua para incrementar el interés de los posibles
participantes.
e  Sesubid ala pagina web institucional los catélogos de curses de educacion continua.
*  Seenvid 2l personal de la UTSH, 2 las empresas e instituciones de educacién media
superior el catalogo de servicios tecnclégicos y cursos de educacidn continua.
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No. Area . ’ de Avance
y Descripcion de la Accion de Control
A.C. | responsable Acumulado
al Trimestre
15 VIN No localizar al 100 % de los egresados cuando se tenga que realizar un estudio.
Actividades realizadas al trimestre:
¢  Se mantienen datos actualizados y una comunicacién constante con los egresados (100%)
(presencial, teléfono, correo electronico, WhatsApp).
e Se Brinda pldticas de sensibilizacién a los alumnos préximos a egresar (TSU e
ingenieria) para darles a conocer la importancia de tener uns estrecha comunicacion
una vez gue egresen,
16 VIN Que las vacantes que se tengan no sean cubiertas por lo egresados de esta institucion.
Actividades realizadas al trimestre:
. Se realiza la difusion oportuna de las vacantes a los egresados por medio de las redes (100%)
sociales, correos electrénicos, pdgina web institudional.
e  Serealiza la blsqueda de empleo en linea y entrevistas de trabajo 2025, mediante
Niunewsiettr’s.
17 VIN, DAC, DIC No saber hablar y escribir otro idioma, limita a los alumnos y profesores a realizar movilidad
internacional.
Actividades realizadas al trimestre:
e  Se proporciona al estudiantado los conocimlentos necesarios referentes a otro (100%)
idioma,
e  Selimparte el para escolar de francés 2 estudiantes de TSU.
PROCESQO SUSTANTIVO: ADMINISTRATIVO
i8 MTO Incumplimiento de los servicios solicitados a través de las ordenes de trabajo de las diferentes
areas.
Actividades realizadas al trimestre: (100%)
e  Se verifica contar con suficiencia presupuestal para atender las necesidades
requeridas por las dreas.
19 MTO Falta de seguridad y szlud laboral para los conductores, colision de las unidades vehiculares de
{a Universidad.
Actividades realizadas al trimestre: (100%)
e Serealizan mantenimientos preventivos de servicios al parque vehicular.
e Actualizaclon de la licencia del conductor,
e Verificacién del parque vehicular para el cuidade del medio ambiente.
20 MTO Uso indebido en el material de limpieza.
Actividades realizedas al trimestra: {100%)
° Los suministros de materiales son controlados y otorgados en apego al servicio a
realizar, mediante el documento "Control de suministro de consumible”,
° Revision de areas en especifico del resguardo del material.
a1 ‘DAF Falta de suficiencia presupuestal para contratar personal.
Actividades realizadas al trimestre: {100%)

° Se verifica la disponibilidad presupuestal antes de iniciar un proceso de contratadon.
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Porcentaje
0. Area o - de Avance
N y Descripcién de la Acciéon de Control
A.C. responsable Acumulado
al Trimestre
22 DAF Acciones de capacitacion no acordes con las actividades a desempehar.
Actividades realizadas al trimestre: {100%)
¢ La contratacién de servicios de capacitacion se realizara sclo con justificacion
sefialada por los lineamientos Internos correspondientes en caso de ser requeridos.
23 MTO Uso indebide del parque vehicular,
Actividades reaiizadas ai trimestre: {100%)
. Se asignan vehiculos a través del Mddulo de Control del Parque Vehicular,
considerando las especificaciones.
24 DAC/DIC/DAF/ Plazas vacantes derivadas de renundias intempestivas.
AOG/DSE/DPE/
VIN Actividades realizadas al trimestre: (100%)
° En el periodo a reportar no se hubleron vacantes,
25 ADQ Adquisicion de materiales y/o servicios que no cumplan con las especificaciones requeridas por
las dreas solicitantes.
(100%6)
Actividades realizadas al trimestre:
e Se adquieren materiales o servicios estrictamente con las especificaciones
requeridas por el drea solicitante.
26 ADQ Adquisicion fuera de tiempo.
Actividades realizadas al trimestre: (100%)
e Se solicitan a los proveedores y prestadores de servicio las garantias de
cumplimiento.
7 ADO iNotificacion de ia ampiiacion ai presupuesto a finaies dei ejercicio fiscal, tiempo reducido para
realizar los procedimientos de contratacion de acuerdo la normativa vigente en la materia.
(100%4)
Actividades realizadas al trimestre:
. En el periado 2 informar no se realizd notificacion al presupuesta.
PROCESO SUSTANTIVO: CONTROL ESCOLAR
28 DSE Estudiantes inscritos que adeuden documentacion.
Actividades realizadas al trimestre: (100%6)
° Se revisa la documentacidn de los estudiantes al inscribirse, en caso de tener en
tramite alguno.
° Se le da un periodo para su entrega de acuerde a la normativa institucional.
29 DSE Emisién de titulo profesicnal sin contar con los requisitos establecidos.
Actividades realizadas a2l trimestre: {100%)

e  Para que unestudiante pueda contar con su titulo profesional de estudios esacuerdo
a la normativa institucional y a lo establecido en el INDCEOQ4-E; Para tal efecto.
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¢) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucion como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortaiecer el Sistema de Control
interno.

PROCESO ESTRATEGICO

Se llevé a cabo la auditoria extema al Sistema de Gestion de Calidad, por parte del Instituto Mexicano de
Normaiizacion y Certificacion, con el objetivo de verificar ia conformidad de ia norma iSO §001:2015, asi mismo
se dio cumplimiento a la auditoria Interna del SGC con el apoyo de los auditores internos, se continua con la
actualizacion de documentos del Sistema de Gestién Ambiental, asi mismo se trabaja con la auditoria intema y
extema, con el objetivo de verificar la conformidad de la norma ISO 14001:2015. Se da cumplimiento a las metas
del Programa Operativo Anual corespondientes al trimestre octubre-diciembre, mismas que se suben al Sistema
Integrador de Ingresos, Programacion Presupuesic y Evaluacion dsl Desempeiio (SIIPPED). Se realizo la
solicitud de informacion de los formatos 911, misma que se integré para realizar la captura en el sistema,
obteniendo asi la Oficializacion del ciclo escolar 2025-2026. Se presenta el reporte de la Estadistica Basica con
los Indicadores correspondientes al cuatrimestre septiembre-diciembre requeridos en el Sistema Integral de
Informacién, en el cual se reporta una matricula de 2,354 estudiantes. Se da cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Accese 2 la Informacién Pablica para ef Estade de Hidalgo con la informacidn especifica de los
48 rubros articulos 69 y 70, proporcionando informacion referente al 4to. Trimestre, se obtuvo un resultado de
100% en la Cedula de Evaluacion del 3er. trimestre. En seguimiento al reporte de Indicadores del Programa
Institucional de Desarrollo (PID), se entrega informacion a la Unidad de Planeacion y Prospectiva de Hidalge
correspondiente al 4to. trimestre.

PROCESO ACADEMICO

Se han atendido los riesgos identificados y se ha dado seguimiento puntual a cada uno de ellos.

iNo obsiante, en ei caso de ias estadias, se presentan factores que ocasionan ei abandono por parie de aiguros
estudiantes. Por ello, se les brinda la opcidn de reiniciar su estadia una vez que se reincorporan a la institucion.
Por otra parte, en lo referente a la movilidad internacional, Ia participacion de los estudiantes depende, en cierta
medida, de su dominio de un segundo idioma, asi como de las convocatorias disponibles para las cuales cumplan
con el perfil requerido. En este sentido, se ha trabajado prioritariamente en oportunidades de movilidad hacia
paises de habla hispana. Finalmente, el avance de ios cuerpos académicos a niveles superiores esta
condicionado a la publicacién de convocatorias por parte del PRODEP tante para su evaluacion como para la
participacion en el programa de Perfil Deseable.
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PROCESO DE VINCULACION

En el timestre reportado cabe mencionar la importancia de firmar convenios con empresas e instituciones
pablicas cuyo primordial objetivo es beneficiar a los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de la Sierra
Hidaiguense. Se resaiia que durante ei periodo reportado se trabajaron convenios con las siguienies entidades,
Freepi S.A. de C.V. (2), Axoma Centro de Rehabilitacién y Terapia Fisica (1), y la clinica Ortho Kinesis (2), Asi
mismo se esta a punto de firmar seis convenios con el IMSS, Estado de México Poniente y la empresa Celmi S.A.
de C.V.

En el apartado referente a las Visitas Guiadas a Empresas, para el periodo reportado se realizaron las siguientes
visitas: TSU en iMercadoiecnia y Lic. En innovacion de Negocios: 52 estudiantes, visita a ia Expo Photo Master
Class 2025, TSU en Mercadotecnia: 47 estudiantes, visita a la Expo Photo Master Class 2025 y Lic. En
contaduria: 28 estudiantes, visita al Bioparque Estrella México.

Respecto a Educacion Continua se comenta que de manera continua se ha trabajado para ofertar cursos en la
Universidad Tecnoidgica de la Sierra Hidaigusnse realizando ias siguientes actividades: Se han aifundido con la
comunidad universitaria y publico en general la oferta de cursos de educacion continua para incrementar el interés
de los posibles participantes, se subid a la pagina web institucional los catalogos de cursos de educacion continua,
se enviod al personal de la UTSH, a las empresas e instituciones de educacion media superior el catalogo de
servicios tecnoidgicos y cursos de educacion continua.

La siguiente actividad se realizd en el periodo mencionado para trabajar lo correspondiente a Seguimiento de
Egresados; se contd con la colaboracién de un egresado de ingenieria en Disefio Textil y Moda quien impartié la
conferencia titulada, “Este es mi testimonio, creer es el.primer paso”, dirigido a estudiantes proximos a egresar, \
con el fin de motivar a las y los futuros egresados de Licenciatura e Ingenieria para tener buen desemperfio en el
campo laboral, asimismo para propiciar que mas egresados se mantengan en comunicacion con la institucion
como parte de las estrategias para el seguimiento.

Finalmente, en las actividades relacionadas a las vacanies se realizé lo siguiente; se realiza la difusién oportuna
de las vacantes a los egresados por medio de las redes sociales, correos electronicos, pagina web institucional,
se realiza el envio mensual de los Newsletter's por mailing a las v los eagresados de TSU e Ingenieria.
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PROCESO ADMINISTRATIVO

Atendiendc a la suficiencia presupuestal, se realizaron los mantenimientos correctivos solicitados y previamente
detectados en las diferentes areas.

De manera mensual 0 en su caso cuando sea detectada, se ejecuian mantenimientos preventivos y correctivos
al parque vehicular, asi mismo se garantiza que los conductores asignados cuenten con licencia vigente y con
los conocimientos necesarios para €l traslado de personal.

El control y administracién del material de limpieza se lleva a cabo a través de un formato intemo, que permite su

T =

entrega en iui ciGn de ios reguerimientos de cada area.

En el marco del ejercicio ordenado de los recursos financieros asignados al capitulo 1000, es indispensable
verificar la disponibilidad presupuestal antes de autorizar la contratacion del personal; por tal motivo, se mantiene
constante revision de! costo acumulado v del recurso autorizado para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales; aln y cuando no se tienen nuevas conirataciones,

El fortalecimiento de las competencias del personal involucrado en los procesos dentro del quehacer universitario
es una practica constante que permite asegurar asi el cumplimiento de sus responsabilidades. Es importante
resaltar que actuaimente, la capacitacidn se encuentra favorecida por el uso de las tecnologias y que permite a
todo el personal acceder a estas acciones y acrecentar sus habilidades profesionales.

La asignacion de vehiculos se efectlia mediante el portal SIGA, donde se registra la informacion de cada comision
y se determina la unidad correspondiente, lo que permite optimizar los traslados a un mismo destino y maximizar
el uso eficiente de los recursos materiales (combustible) y del tiempo.

En el periodo que se infarma, la baja registrada d docente no rmpact el ogro de ios objetivos mstntucsona!es
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El avance alcanzado en la atencién de las acciones de mejora comprometidas refleja un esfuerzo institucional
orientado a la eficiencia, la transparencia y el cumpiimientoc normativo. Las acciones concluidas han aportado un
valor agregado significativo, al corregir debilidades e insuficiencias detectadas en el control interno v al fortalecer
de manera integral el Sistema de Control Interno de ia Universidad. Este proceso no solo garantiza la calidad en
la adquisicién y gestion de recursos, sino que también consolida la confianza en los mecanismos de supervision
y asegura la continuidad de las metas institucionales con apego a la normativa vigente.
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PROCESO DE CONTROL ESCOLAR

Para el cierre de este trimestre se ha enviado correo elecironico a todo el estudiantado que adeuda
documentacion para la integracion completa de su expediente. La revision y seguimiento de la integracion de
expedientes de estudiantes nos permite tener un control de adeudos y de esta manera tener comunicacién con
los estudiantes para darles a conocer lo que ies hace falta para concluir con la entrega de documentacion.

Para el trimestre reportado se han concluido los trabajos de titulacion de los egresados de nivel Licenciatura,
dando seguimiento a su expedicién en &l sistema SIAPH (Sistema Integral de Atencién de Profesionistas de
Hidalgo).

LI, JD NA—JKR/ED S NTAMARIA HIDALGO MTRO/ZEFERINO MARTELL LABRA
COCRBINA £ CONTROL INTERNC ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

c.c.p. ing. Beder Rodriguez Villegas. - Reclor UTSH
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Zacualtipan de Angeles, Hidalgo; 08 de enero de 2026
Oficio No. SC/OIC/UTSH/001-26
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Lic. Juana Jared Santamaria Hidalgo
Coordinadora de Control Interno
Presente
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En atencién a su oficio nimero UTSH/DCEA/M/001-26, de fecha 0'7 de enero de 2026; y en
seguimiento al numeral 30 de las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno del Estado de Hidalgo, articulo 20 fracciones 111, 111,
XXill, del Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria, donde remite, este Organo
Interno de Control informa que, tras la revision y evaluacion del contenido del Reporte de
Avances del Programa de Trabajo (PTAR), correspondiente al Cuarto Trimestre del
ejercicio 2025; se constatd un avance de 26.21% durante el periodo octubre - diciembre,
y un acumulado alcanzando del 93.62% en cumplimiento general del ejercicio anual 2025,
estos avances se refieren a los cinco Procesos Sustantivos institucionales (Estratégico,
Académico, Vinculaciéon, Administrativo y Control Escolar). Por todo lo antes expuesto
y a consideracién de este Organo Interno de Control debo manifestar que la Universidad
Tecnolégica de la Sierra Hidalguense en el periodo que se informa cumple con la
entrega oportuna del Programa de Trabajo PTAR, exhortando a continuar con esta
dinamica e implementando acciones que permitan fortalecer el Sistema de Control
Interno Institucional.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion Ewwﬁ_mgo.
e 3

ATENTA
ing. J GRGAMNO INTERNO DE CONTROL EN LA
Titular o de Control en la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

DE LA SIERRA HIDALGUENSE

Universidad Tecnoldgica de la Sierra Hidalguense

Ce.p- Mtro. Zeferino Martell Labro, Enlace de Administracion de Riesgos
Expediente.

Carr. México-Tampico km 100, Tramo Pachuca-Huejutla,
Zacualtipan de Angeles, Hgo., C.P. 43200

Tel: 774 742 1121, 774 740123 y 774 742 0468, Ext. 111, 176
Contraloria oic@utsh.edu.mx



